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Yttrande Over revisionens rapport: Granskning av 1177

Halso och sjukvardsnamnden lamnar foljande svar pa revisionens
rekommendationer.

1. Besluta om direktiv, mal, uppdrag och strategier for verksamheternas
arbete med 1177 Vardguiden

Svar:

1177 Vardguiden ett val inarbetat varumarke med hogt fortroende hos invanare i
lanet dar flera tjanster tillsammans eller var for sig nas av invanare oavsett om
det ar regionala, nationella eller andra tjanster. | verksamheternas digitala
utvecklingsarbete och integration mellan olika tjanster arbetas for en
anvandarvanlig helhetsupplevelse for invadnare genom 1177.se. En ny
digitaliseringsstrategi haller pa att tas fram som sakerstaller att regionens
strategier Gverensstammer med nationella intentioner. 1177 Vardguiden ar ett
viktigt fundament och utvecklingsomrade i strategin.

2. Foljupp och utvardera verksamheternas arbete med 1177 samt
maluppfyllelse

Svar:

Inom objektet invanartjanster foljs utveckling och maluppfyllelse for respektive
tjanst och rapporteras lépande till styrgruppen. Bred kommunikation internt och
externt sker i samband med stérre kundmaétningar som exempelvis i samband
med resultat av halso- och sjukvardsbarometern och nationell och regional
varumarkesmatning for 1177 som maéter invanarnas instéllning och attityd till
tjansterna. Vid 1177 Vardguiden pa telefon utfors en nojd kund index matning
vart annat ar som utfors av Inera och presenteras pa nationell och regional niva.

Regionstyrelsen beslutar om den nya digitaliseringsstrategin och rapportering av
resultat dar 1177 &r en del. Regionstyrelsen kommer under 2022 i sin namndplan
fokusera péa att utveckla stod for sjalvservice for invanaren via 1177 Vardguiden,
exempelvis egen monitorering, digital ingang och webbtidbok. Indikatorer som
kommer att kopplas till utvecklingsinsatserna ar att félja upp antal inloggningar pa
1177 vardguidens e-tjanster samt antal personer med mgjlighet till egen
monitorering. Styrelsen kommer under hosten 2021 pabdrja en utveckling av
arbetet med att koordinera styrningen av 1177 tillsammans med hélso- och
sjukvardsnamnden for att sakerstalla styrning kopplat bade till helhet och olika
delar inom 1177.

Matetal for tjansten 1177 VPT finns framtagna nationellt och presenteras via ett
styrkort varje manad men malvardena satts regionalt.

Tillganglighetsmalen for 1177 pa telefon Vasterbotten &r att 85 procent av de
inkommande samtalen ska besvaras samt att medelvéntetiden inte ska vara
langre @n 10 min.

Malen sétts regionalt och i samverkan med norra sjukvardsregionen. En dversyn
behover goras av tillganglighetsmalen med utgdngspunkt i invanarnas behov av
tjansten och utifrn resurstilldelning till verksamheten. Oversynen bor ske i
samverkan i norra sjukvardsregionen.
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3. Sakerstall att det under 2021 tas fram en miniminiva gallande vilket
utbud av 1177:s e-tjanster som enskilda halsocentraler och
mottagningar ska erbjuda

Svar:

Ett utvecklingsarbete har paborjats avseende ett enhetligt utbud av e-tjanster till
invanarna. Foretradare for regionens narsjukvardsomraden ser positivt pa att ett
basutbud av vilka tjanster som ska knytas till halsocentraler/mottagning tas fram.
Under 2020 har ersattningsmodell tagits fram som stimulerar anvandning av
1177 e-tjanster.

Regionstyrelsen kommer i egenskap av bestéllare av Halsoval Vasterbotten,
under hdsten att se dver hur bestallningen &r formulerad och om det finns
anledning att kravstalla vilket minimiutbud som ska finnas hos alla lénets
halsocentraler, utifran ett befolknings- och tillganglighetsperspektiv.



